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Relaciones industriales o RR II. se refieren a la conexién entre la parte administrativa de una empresa y los trabajadores. A menudo, la relacién A3 se establece entre los directivos y el sindicato (en representacién A3 de los trabajadores). Se trata de un conjunto de normas, procedimientos y recomendaciones que se desarrollan para lograr la eficiencia
y alcanzar los objetivos de la empresa. Las relaciones industriales se establecen mediante recomendaciones, procedimientos y normas. Desarrollo de las relaciones industriales Las relaciones industriales como disciplina nacen de la conviccidn de que la principal ventaja competitiva de una empresa es su gente, asi las personas que trabajan en ella.
Por lo tanto, para el mayor éxito de los negocios de la empresa, es indispensable que sus directivos y empleados trabajen en armazon para los objetivos de la empresa. Los responsables de los recursos humanos deben seleccionar, formar y entrenar adecuadamente a la mano de obra para garantizar que ésta realiza su desarrollo personal y
profesional. De esta manera, la empresa tendria empleados motivados que conducirian sus acciones. La importancia de las normas Debe subrayarse que los agentes que intervienen en las relaciones industriales son los ejecutores de las normas que gobiernan su convivencia. Este es un proceso activo, donde se crean reglas o se adaptan las existentes
en el contexto. La tarea de las relaciones industriales es por lo tanto la de gestionar e interpretar los procesos de produccion, donde estas reglas funcionan como a. Hay reglas que son generales (originadas por el gobierno, por ejemplo las que fijan el salario minimo) y otras que son particulares (depender del grado de institucionalizacion A3 del sector
y de la empresa). Las relaciones industriales estén relacionadas con la gestién A3 de los recursos humanos de una empresa A+A a. Los grandes avances tecnoldgicos® que se experimentaron en iA A+os en el mundo, modificaron absolutamente la manera de las empresas, haciendo que se parezcan a las de aquellas que pertenecen al mismo sector en
términos de produccion y en términos de maquinaria implementada. Sin embargo, todavia hay un factor que permite la unidad las empresas que forman parte de ella, el capital humano que tiene. Y esas personas son responsables de producir, vender, tomar decisiones, motivacion, difusion, con el fin de realizar la empresa y darle su propia
personalidad. La administracién de los recursos humanos Si hablamos de relaciones industriales, estamos haciendo en la U utilizando la administracién de los recursos humanos o la administracién de las personas, pero cualquiera que sea la regulacion utilizada siempre a la idea de personalizar y administrar capacidad, capacidad y capacidad y las
habilidades del personal para centrarse en la mejor productividad y en el mercado. Es esencial tener en cuenta que los encargados de gestionar las relaciones industriales son los que forman parte del personal de los recursos humanos, que deben tomar decisiones favorables no sélo para el trabajo en equipo dentro de la empresa, sino también para
mejorar la productividad a través de Ma 'Todas las técnicas especificas, que se centran en el encuentro con una serie de objetivos. Los objetivos pueden ser: * Objetivos en la sociedad : incluyen la conformidad con las leyes, las relaciones entre los trabajadores y el patrén y organizan los servicios ofrecidos por la organizacién; * Objetivos funcionales:
referirse a la evaluacién de la empresa, la posicién fisica y el tipo de actividad que se desarrollarad y la evaluacién del rendimiento previsto; * Objetivos empresariales: incluir la planificacién de las relaciones laborales y la seleccién del personal, la formacién, la evaluacién y la evaluacién del mismo; * Objetivos personales: los relacionados con ciA2
que se espera de cada individuo particular y de la sociedad en general. La especificidad de las relaciones industriales se adapta al rop Odavitom ,Ociga3afosedi le :setnatropmi yum serotcaf sod rop nemiga © éair Ougitna only otcepser noc odauneta oiv es dutivalcse al edicud al etnade sis ermalm you Nis Senoicazinagro Rebah Edeup on Seup
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setnedecetna, na33a ficinifed: selairtsudni senoicaler 1 dadinu 5102 led ozram ed 61 d-108 .zel. Ettenip amla.gni .selairtsudni senoicaler .lairtsudni aireinegni ehcapamet omala af ed roirepus ociga “dfloncet otutitsni .dadilac ed otpecnoc. & ¢ ° moc anu euq ol rednerpmoc arap euq ol rop, ralucitrap yotcepsa sotse ni niucilaer es alle euq ol y odum si se
aserpme adroq, atnatrop, atrop .trop .tnatrop .atrop Otneimidner neub la sadacofne sadacof, sadacof, sadacof, naziliAtt. Vid yum nos Selairsudni senoicaler ed sotnematraped Qué EUQ RAZILANIF Arab Arabe del cristianismo y por las masivas deserciones de los esclavos rurales que abandonaron las tierras a las que estaban sometidos. Sin embargo,
esta decadencia no implic6 la desaparicion A3 de la esclavitud, pero tomé otra forma. El trabajo agricola, se basaba en hombres que no tienen plena libertad, los siervos que estaban constituidos por esclavos y antiguos hombres libres que cuando el estado ocupaba sus tierras, fueron inscritos en ellas. Los siervos tienen otro estatuto juridico, ya que se
reconoce la naturaleza de las personas y no de qué. Ademas, la A3 condicién de servidor era hereditaria, estando obligados a prestar servicios a su Azor or. Ademads, ocurren muchas situaciones juridicas como la de los siervos de la casa (esclavos viralmente) y de los siervos rurales (un poco 3 autA nomosA3 micamente). Es la Edad Media que conoce
la * aparicion de un fen® minimo que se inserta dentro de un® econémico de mercado y de algunas ciudades : las asociaciones que aparecen en Alemania del S. XI y herederos de antiguas hermandades religiosas. La Gremio tendra sus 6rdenes y tiene tres niveles profesionales: Profesores, oficiales y aprendices. Ademas, el esquema juridico del
contrato de aprendizaje, ha pasado hasta nuestros dias, con la diferencia de que mientras que el aprendiz trabaja para el Maestro para aprender un oficio, y el maestro se compromete a A 3 seA+ar y el mantenimiento, el aprendiz, actualmente recibe una remuneracion A3 por el fruto de su trabajo. La carrera de Relaciones Industriales se encuentra en
MA A® xico en el aA A+o de 1953; en la Universidad IberoamA A® rico campus Santa Fe; en ese periodo actiia como rector Ignacio PA A® rez Becerra; la universidad Iberoamericana actiia como pionera, siendo la primera en implementar la carrera en una universidad de AmA A® rica Latina. La importancia de las relaciones industriales es el
importante trabajo que se realiza en el campo de los recursos humanos, la formacion, la seleccion, la formacion, la formacion, la formacion, perfectamente la fuerza de trabajo a los trabajadores para su amplio desarrollo tanto en el personal como en la producciASn y la producciASn de la empresa, utilizando los mA©todos cA3nicos mAis avanzados
para los fines de la PromociA3n HumanaA3. Objetivos de las relaciones laborales Objetivos sociales:” Ajp Cumplimiento de las  leyes A A Au A3relazA nA3.” Ap Servicios ofrecidos por la OrganlzaCLABnAB Objetivos funcionales: A~ Ap ValoraciAfA3’inicial A~ Al ubicaciénA3. A” A! An Evaluar la diseminaciénA+o Objetivos Corporativos: A~ Al ApA3
Planificaciéon de Relaciones Laborales A° Au Relaciones Laborales A~ A! in Seleccion de Personal A Au Capacidad y desarrollo A AuAfAuAfA@ AlMeJora de la imagen! AlMeJora de la imagen! AlMeJora de la imagen!
A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A»A» Objetivos Personales: A A:HuASCapaCIdad y desarrollo. Es’ A]l A3 evaluacién. A~ A}l UbicaciA3nA3. Es
A! Ap A3 Compensacién. Contexto Las Relaciones Industriales en un mundo en continua evolucién, donde se producen cambios espirituales y materiales que afectan a los campos de la humanidad, la ciencia y la tecnologia. El trato humano, laboral, se modifica constantemente, se traduce en leyes, reglamentos o simples usos y costumbres que
constituyen el derecho consuetudinario, tan respetado como el derecho legislativo. Con la globalizacién A3 de las empresas, el desarrollo tecnol6gicoA3, el fuerte impacto del cambio y el intenso movimiento por la calidad y la productividad, surge una elocuente constatacion A3 en la mayoria de las organizaciones: La gran diferencia, la principal
ventaja competitiva de las empresas depende de las personas que trabajan en ellas. Son las personas que producen, venden, sirven al cliente, toman decisiones, guian, motivan, comunican, supervisan, administran y d1r1gen los negocios de las Empresas y también dirigen a otras personas, porque no puede haber organizaciones sin personas. Hablar de
organizaciones significa hablar de personas que las representan y les dan personalidad. En muchas ertla ertla ,af opmet ocop a onif ilairtsudni inoizaler id avalrap is gestién de los recursos humanos A3 como una visién mA mA mica que predomino hasta el dia desde 1990.Hoy en dia , también se habla de la administracién A3 personas, como un
enfoque que tiende a ver a las personas como seres humanos con habilidades y capacidad intelectuales. Sin embargo, la tendencia actual habla de personas como personas, no como recursos empresariales. (Idalberto Chiavenato) La nueva administracién de los Recursos Humanos. Conferencia Magistral. Abril 1999) Funciones AAAAAA A©
Iniciales de las Relaciones Industriales En los departamentos de relaciones industriales se desarrolla una amplia gama de funciones, actividad y por lo tanto puede? ser en él un no niimero de funciones muy diferentes. 1.2 Proceso operativo bajo el enfoque del sistema y A3 grafico. Sistema Podemos encontrar varias definiciones de sistema, pero
tenemos que considerar que todas ellas se desarrollan de manera intuitiva debido al hecho de hacer cotidiano en nuestras vidas, sin embargo podemos tener una idea que describe un sistema como un conjunto de elementos que interactiian con un objetivo comin. Cada sistema se compone de objetos o unidades agrupa de modo que, constituya un
todo A3 gico y funcional, que es superior a la suma de tales unidades. Una empresa de negocios es un sistema, sus partes estan representadas por las funciones de marketing, operaciones, finanzas, etc., pero la empresa como sistema puede? obtener mas resultados como un todo que los que pueden realizar cada una de sus partes individuales. Una
sola funcién A3 no es capaz de producir algo para si misma. Una empresa no puede? vender el producto que no puede producir?. No sirve de nada fabricar un producto que no puede? ser vendido. Cuando las diferentes partes de un sistema trabajan juntos, se obtiene un efecto de sinergia A® en el que el producto del sistema es superior a la suma de
las contribuciones individuales de sus partes. Existen sistemas cuyos elementos y objetivos son muy diferentes, pero El mismo tipo de interaccidn, este tipo de sistema se dice que son estructuralmente similares. Las conclusiones tomadas del examen de uno de estos sistemas se pueden aplicar a otro. El enfoque de los sistemas: es un esquema
metodoldgico que sirve como guia para la resolucién de problemas, en particular los que surgen en la gestion o administracién de un sistema, cuando existe una discrepancia entre lo que tiene y lo que desea. , su problema, sus componentes y su solucion. El enfoque de los sistemas son las actividades que determinan un objetivo general y la
justificacion de cada subsistema, las medidas de accion y los estandares en términos de objetivo general, el conjunto completo de subsistemas y sus planes para un problema especifico. El proceso de transformacion de una entrada (problemaética) en un producto (acciones planificadas) requiere la creaciéon de una metodologia organizada en tres
grandes subsistemas: roduc ~ Control de la camara de los resultados del enfoque de los sistemas: el razonamiento comun para justificar la necesidad de Enfoque de los sistemas, es para enfatizar que hoy hay multiples problemas en la gestién de los sistemas y cada vez mdas complejos. Esta complejidad se debe al hecho de que los elementos o partes
del sistema en cuestién estan estrechamente relacionados a medida que el sistema mismo interactia con el entorno y con otros sistemas. Proceso de resolucion de problemas utilizando el enfoque de la formulaciéon de problemas de los sistemas del subsistema: tiene la funcién de identificar los problemas presentes y los predecibles para el futuro,
ademas de explicar la razén de su existencia y para su comprension se divide de la siguiente manera: enfoque del problema. Asto a ° Empleo de la realidad. "Aproximadamente la formulacién de los deseados. Ahorte Evaluacién y diagnéstico. Subsistema de identificacién y disefio de soluciones Su propdsito es levantar y las posibles formas de A T 3 A.
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comun. Para lograr este objetivo, se desarrollan, de forma coordinada, actividades que requieren recursos. Ademads, estan inmersos en un contexto. Para organizar las actividades, es esencial dividir el trabajo. Esto permite coordinar las acciones y desarrollarlas correctamente. El gréafico de la organizaciA3n es una herramienta utilizada para
representar aspectos de las organizaciones; mAis especA ficamente, su estructura. La estructura de una organizaciA3n es el producto de las relaciones establecidas en esa organizaciA3n. Es el resultado de las interacciones de los individuos que lo complementan. La estructura organizativa es la forma en que las actividades de una organizacion se
dividen, organizan y coordinan entre si. Tipos de estructuras organizativas Estructura formal: es la estructura explicativa y oficialmente reconocida. Es el conjunto de normas y directrices preestablecidas dentro de una organizacién, que generan relaciones formales y son proporcionadas por mecanismos de coordinacién en dos fases que garantizan el
logro de los objetivos globales de la organizacion. En cualquier caso, estas estructuras formales son dinamicas para poder adaptarse a diferentes contextos con el paso del tiempo. Ejemplo de la estructura formal son las posiciones alegres, las funciones, etc. Estructura informal: se compone de relaciones humanas (interpersonales), que influyen en sus
decisiones internas, es decir, se deforman positiva o negativamente, a la estructura formal. Por otro lado, la estructura informal goza de un mayor dinamismo que la estructura formal, ya que estd formada por relaciones humanas. Ejemplos de estructura informal son los Venins extra-labor del grupo de trabajo. Pasos basicos para el disefio de la
estructura de una organizacién Paso no. 1: Definir y formalizar los objetivos consiste con claridad y precisiéon los objetivos perseguidos por la organizacion. Se recomienda definir el conjunto de actividades que se propone llevar a cabo para alcanzar los objetivos propuestos. Paso 2: Establecer las funciones necesarias para alcanzar los objetivos Este
paso tiene por objeto obtener una lista de todas las tareas que se deben realizar en la empresa para poder llevar a cabo las funciones definidas en el paso anterior. Debe incluirse un calculo aproximado de los recursos y puestos de trabajo necesarios para aplicar la lista. Es el paso # 3: Departamentalizar. Reagrupar las tareas detalladas en la fase
anterior, teniendo en cuenta los mejores criterios segun la situacién. Paso 4: Asignar funciones Asignar recursos humanos a los puestos establecidos. A continuacién, asigne las actividades definidas en el paso anterior para que pueda ejecutar las actividades definidas. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.
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